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1. INTRODUCCIO: Per qué un Model Comunitari d’Escola

L'escola, tota sola, no pot aconseguir un model d'escola que a vegades
ens pot semblar "utopic". Actualment, confinuem funcionant amb una
escola hereva de la societat industrial i gue no forma part de |la societat

de la informacié en la qual vivim.

Tenim dues opcions:

@ Deixar I'escola com estd, i perpetuar aixi I'exclusid social dels nins i
nines amb menys recursos i que viuen situacions de desigualtat.

@ Plantejar una transformacié de I'organitzacié de I'escola, obrint-la
a la participacié de tota la comunitat educativa, amb I'objectiu

comuU de superar I'exclusid i el fracds escolar. (Elbo. C i altres.
Comunidades de aprendizaje. Transformar la educacién. Barcelona: Grad,
2002.)

Dins un model
comunitari,
treballam des d'un
concepte de
dialeg igualitari,
independentment
de la cultura o la
classe social ala
qual es pertany,
I'autoestimaila
credibilitat pugen i
les inferaccions
entre iguals
basades en el
respecte
aconsegueixen:

@ Davallar el conflicte quan la comunicacié i el didleg sén presents
en les activitats d'aprenentatge i de relacié quotidianes.

En possibles situacions de conflicte, els infants, joves i adults que
viuen, dins I'ambit escolar, situacions relacionals basades en la
participacié, el reconeixement individual, la comunicacio, el
didleg, la negociacié... tenen les estrategies de resolucid de
conflictes incorporades a la seva relacié quotidiana amb els altres
i poden tractar el conflicte de forma natural i, per tant, el poden
resoldre des de I'aplicacié d'aquestes estrategies que empren de

forma habitual.



2. LA CONVIVENCIA AL NOSTRE CENTRE.

El nostre Projecte Educatiu compta amb un acurada descripcid del
context on estd ubicat el centre escolar. En relacié a aquest document,
volem destacar els segUents punts com a factors principals que
afavoreixen o dificulten la convivencia a I'escola:

ASPECTES AFAVORIDORS DE LA ASPECTES QUE PODEN DIFICULTAR

LA CONVIVENCIA

CONVIVENCIA

Comunitat e Gran varietat de nacionalitats i
cultures.

e SOom una
d’'Aprenentatge.

estable i
projecte

Professorat  molt
implicat  en el
educatiu.

El nostre eix vertebrador és
I’ Aprenentatge Dialogic.

En general la relacié, confianca
i participacié de les families al
centre és molt positiva.
COMISSIONS MIXTES.

Escola connectada i oberta al
barri.

Treball en xarxa i col{aboracid
amb entitats socials (publiques i
privades) per tal de donar
resposta a totes les necessitats
dels alumnes i families.

Grups d’'ajuda psicomotriu.

Llengua materna diferent a la
vehicular del centre.

Manca o deficitaries xarxes de
suport natural.

Problematiques familiars
diverses: atur, desarrelament...

Mestres nouvinguts que no
coneixen el Projecte Educatiu.

En relacic a la nostra
metodologia, la rdtio és
elevada i ens dificulta donar
resposta a les necessitats dels
alumnes.

Per desenvolupar aguest document, que t€ com a objectiu desenvolupar
“estrategiesipautes d’actuacio adrecades ala comunitat educativa per
fomentar la convivencia escolar facilitant la prevencid de conductes
contraries a aquesta convivencia i la resolucid de situacions conflictives”,
creiem del tot necessari definir el que entenem per CONFLICTE |
CONVIVENCIA.



2.1. CONCEPTUALITZACIO DEL CONFLICTE | CONVIVENCIA.

Socialment predomina la concepcid tradicional del conflicte que ve
associada a quelcom de negatiu, no desitjable, sindonim de violencia; en
conseqgUéncia, com alguna cosa que convé corregir i especialment
evitar. Sovint es pot confondre el conflicte com un estat natural de la
persona amb alguna de les seves respostes (violencia, agressivitat).

En aquest document, quan parlom de conflicte ens referm a la
concepcio segUent:

Davant la visié negativa i pessimista del conflicte, volem desenvolupar
una visié positiva i optimista que, en primer lloc, el situi com allo que
realment és: un procés natural, necessari i potencialment positiv per a les
persones i per als grups socials. En altres parauvles, el conflicte és
consubstancial a la vida. Sempre que hi ha vida, hi ha conflicte i, a més,

no té per que ser necessariament negativ.

“En moltes ocasions aquesta valoracié dependra fonamentalment de

la forma com I'encarem i no tant del conflicte en si mateix.” (Xesus R.
Jares. Vigo 2002).

Si acceptem aquesta definicid davant les situacions de conflicte no
reaccionarem de forma airada: "I ara que passa?”; o intentant negar la
situacio: "Aixo no és res, aneu a jugar un altre pic”; ni forcant la situacid
tancant en falc la disputa: “au! doneu-vos les mans i demaneu-vos
perdd”.

Dit aixd hem de parlar del nostre model d’actuacié. Hem de saber que
ho fem des d’'un_model comunitari, el que suposa crear un clima de
convivencia, enteniment i consens partint de les interaccions de tota la
comunitat: families, professorat, organitzacions, voluntariat, administracio;
i a I'aula de la interaccid de les persones que hi sdn a cada moment:
mestres, infants, families, voluntaris.

“A l'actual societat, es fa del tot necessari que els valors estiguin
fonamentats en el dialeg i el consens entre la pluralitat de veus dels qui

seran els seus seguidors; d’'aquesta forma es basen (els valors/els
acords) en les pretensions de validesa, en els arguments”.
(Habermas 1998/1992).




Per tant, entenem que Unicament a partir d'una especial atencié al
tractament del conflicte podem arribar a una cultura de convivencia
mitjancant la incorporacid i vivencia de valors democratics:

- Entenem la convivencia com un procés creatiu i respectuds amb
tothom, una forma de gestionar les situacions de conflicte, ja sigui
mitjancant la prevencié o procurant resoldre positivament el
conflicte si ja s"ha manifestat.

- Entenem que la convivencia pacifica no és aquella exempta de
conflictes sind aquella on els conflictes es resolen de forma
dialogant.

- La convivéencia exigeix una coherencia entre el discurs i
funcionament real, implica tot el centre.

- Una bona convivencia esta lligada a la qualitat de I'educacié que
es basa en processos d'autonomia, creixement individual i
col lectiu, compromis i participacid com a elements que defineixen
un determinat tipus de qualitat de vida.

Es un repte per a l'escola, com a espai de reflexié social, crear

consciencia de la necessitat de transformacio de les formes de relacid
i comunicacié per arribar a una societat dialogant, justa i democratica.

Com a consequencia del que hem exposat, a I'escola, per aconseguir
unes relacions pacifiques, hem de substituir clarament la violéncia, la
imposicié o la negacio vers el dialeg, i hem de basar-nos en teories sobre
com fer-ho.

2.2. ACCIONS DE PREVENCIO 1 GESTIO DELS CONFLICTES.

El nostre model comunitari, encamina a trobar formes d'actuacié que
duen al desenvolupament de practiques dialogiques.

L'opcié decidida de la substitucid de les pretensions de poder per les
pretensions de validesa ens duu al desenvolupament d'iniciatives que
fomenten el didleg igualitari entre totes les persones i col lectius implicats
a la tasca educativa:



@ Els Grups Interactius:

A la creacid d'aquesta dinamica
ajuda en gran mesura el funcionament
dels grups interactius. Amb aquesta
practica podem concretar, aterrar,
posar en actiu tota la teoria dialogica,
jague és també una forma de construir
el pacifisme des d'una base planera i
totalment proxima a I'infant.

& Les Comissions Mixtes:

L'equip directiu té el deure de facilitar i potenciar els processos
d’'interrelacié entre els diversos colectius de la comunitat i en major
exigencia d'aquells grups humans diversos que conviuen al centre
escolar.

Aquesta interrelacié sempre s’ha de fer
des d'una practica dialogica: a la
recerca d’objectius comuns, i des del
reconeixement de la validesa de les
aportacions de cada persona i grup
huma. La presa de decisions vendra sols
determinada per l'eleccié de la millor
argumentacio front a possibles
imposicions des d'una supremacia
individual basada en titulacions
academiques o capacitacions
professionals o de grup: grups majoritaris
o socialment dominants.

L'organitzacié natural que fara possible la presa de decisions, la gestio
del centre escolar i la participacid igualitaria de la comunitat sén les
comissions mixtes, les quals sén una eina potentissima per a la millora de
les relacions dels adults que reverteix en positiu cap els infants.

@ Escola oberta i connectada amb el barri, participacié des d’una
gestio democratica del centre escolar:

La decisid de ser comunitat d'aprenentatge representa la voluntat que
té tota la comunitat educativa, personal docent i no docent, alumnat,
families i diferents institucions i associacions que intervenen en la zona, de
prendre part de la vida de I'escola. Aixi mateix, I'escola, ha d’actuar al
barri amb un projecte plural i participatiu, transformador d’aquelles



realitats i condicions que impossibiliten el total desenvolupament
personal i formatiu dels seus habitants.

Aquesta decisid implica el nostre compromis vers la recerca d’aquelles
estrategies irecursos que possibilitin una situacio igualitaria de la poblacié
del Nou Llevant amb la de la resta de la nostra comunitat.

La comunitat educativa actua més enlld de I'espai fisic delimitat pel
centre escolar com a tal i la seva actuacio estén les seves intervencions
a un ambit superior.

Aixi doncs, hem d'incloure altres agents educadors i socialitzadors de
I'entorn del centre, compromesos en un projecte educatiu comu:

- Voluntaris: familiars, de la barriada, d’altre procedencia (Servei del
Voluntariat Ajuntament de Palma, Oficina de Cooperacio al
Desenvolupament i Solidaritat de la UIB, particulars, etc.).

- Policia de barri.

- Educadors i Treballadors socials.

- Mediadors interculturals.

- Agents sanitaris.

- Representants d’organitzacions juvenils i esportives.

- Representants de les associacions de veins.

- Grup d’esplai.

- Fundacio Rafa Nadal.

- Fundacio Patronat Obrer.

Tota la Comunitat Educativa és potencialment formadora i, a la
vegada, tota ella ha de dur un procés intern de formacié. En la mesura

que aquest objectiu s’aconsegueixi, s‘aconseguira I'éxit del nostre
projecte.

@ Participacié dels alumnes en la gestié del centre:

Igualment, I'alumnat com a part bdsica integrant
de qualsevol centre educatiu, té opinid i ha de
tenir veu a I'hora de participar a les estructures
organitzatives que regiran el seu procés
educatiu, tant d'aprenentatge com de relacié
social. Aixi doncs la seva participacid vendrd
donada per I'eleccid de delegat/a d’'aula i la
constitucid del CONSELL DE DELEGATS.




2.3. PROCEDIMENTS ESPECIFICS D'ACTUACIO EN LA GESTIO |
ORGANITZACIO EDUCATIVA.

La qualitat del treball d'un centre esta molt relacionada amb el nivell de
reflexio sobre la practica, amb la capacitat de cercar recursos i ajuts per
millorar-la i en la creativitat i iniciatives que es transformen en innovacions.

Una de les senyes d'identitat del nostre centre és la confimacid i
acceptacio de I'heterogeneitat etnica/cultural i cognitiva de I'alumnat.
Per aquest motiu, la nostra tasca docent d'ensenyar es fradueix en la
diversificacié del curriculum, de I'avaluacié i de la metodologia per tal
d’incloure tot I'alumnat. També a nivell emocional i relacional hem de
tenir present aquesta heterogeneitat de situacions personals i de grup i
hem de saber treballar la maduracié personal de I'alumne i I'adquisicid
de pautes relacionals seguint criteris d'individualitzacio.

A confinuacié, exposem les seglents intervencions que pensem que
ajuden a desenvolupar la tolerancia, el didleg, la mediacid i prevencid
de la violencia:

1. Experiencies a I'aula i al centre d’'expressid individual i/o
col lectiva del mén vivencial de I'alumne o del grup social al qual
pertany.

2. Experiencies de responsabilitat i solidaritat en equips heterogenis
d'aprenentatge cooperatiu.

3. Experiencies de democrdcia participativa, basades en la creacidé
de contextos que permetin coneixer i compaginar diversitat de
perspectives i adoptar decisions de forma dialogica. Com per
exemple:

- Participacié dels alumnes en I'elaboracid de les normes
que regiran la convivencia a I'aula.

- Assemblea d’aula.

- Reunions bimensuals de I'Equip Directiu amb els delegats
de cada classe, a partir de 5 anys (consell de Delegats).

- Participacié dels alumnes en I'elaboracio i/o seguiment
del pla de convivencia.

4. Programa de “Grups d'ajuda
psicomotriu”: espai de descarrega,
contencid i expressid. Amb aquesta
iniciativa, pretenem donar
I'oportunitat a aquells nins amb
majors problemes d'autocontrol,
agressivitat,  baixa  autoestima,




manca d’'estabilitat emocional..., de tenir un espai i un moment
adient, on poder descarregar les tensions, la rdbia, la
incomprensid, etc. Tot aixd, amb un clima de seguretat fisica i
emocional basat en la filosofia de la Psicomotricitat de Bernard
Aucouturier. Al mateix temps, s'aprofita aquest moment per a
desenvolupar la seva creativitat, per ser escoltats, per a que
s'expressin “psicotonicament”, a través de I'accid, el joc motriu, el
joc simbolic i de la representacio.

5. Reunions trimestrals dels equips docents de nivell amb L'EOEP.

6. Reunions quinzenals equip de suport-EOEP: es presenten les
derivacions de casos, es dona informacio rellevant per part de
I'EQEP, es dissenya el pla de treball amb els infants, es du a terme
el seguiment dels casos, etc.

7. Estudi de casos: per a aquells infants que requereixen més atencid
o amb germans a distintes aules, es fan, de forma extraordinaria,
reunions convocant als tutors, suports, especialistes, director, cap
d'estudis i EOEP.

8. Treball en xarxa professional a nivell d’estudii seguiment de casos.

9. Grups d'ajuda d'alumnes de nivells
superiors a alumnes del primer cicle.
Sobretot, es duen a terme al centre, com
a eina d’'ajuda i motivacio en I'adquisicio
del procés lecto-escriptori com a eina de
motivacié vers la lectura (Amic lector).

10. Treball intracicle: espais d'aprenentatge a infantil i espais de
creacid a primaria, amb I'art com a eix vertebrador que ajuda a
canalitzar emocions i reforcar vincles.

11. Cantem en comunitat al hall una vegada per setmana.

2.4. CONCRECIO DE TREBALL A L’AULA.

L'aula es configura com un espai d'implicacio, d'autoconeixement,
d'autonomia, de comunicacio i de socialitzacio.



Si optem per un modeld’ensenyament on el desenvolupament de les
capacitats cognitives no sigui Unicament I'objectiu, haurem de valorar
el tipus d’'estratégies d'interaccié que permetin treballar les capacitats

cognitives i les capacitats relacionals i de participacié democratica
de forma conjunta. (Guitart, Rosa. Les actituds en el centre escolar.
Reflexions i propostes. Grad.Barcelona 2002).

FINALITATS, OBJECTIUS / ASPECTES A TREBALLAR:

1. Equilibri i autonomia personal (responsabilitat, construccié dels
propis valors individuals, tant socials com mediambientals o
personals).

| 2. Educar els sentiments, les actituds i els valors. |

| 3. Integracié i participacié social critica. |

| 4. Implementar una gestié dialdgica de la convivéncia dins I'aula. |

5. Respecte als principis democratics (valors universals socialment
acceptats i relacionats amb la persona i els seus drets).

\ 6. Desenvolupar actituds socials.
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CONSIDERACIONS DEL PROFESSORAT: EL

TREBALL DE LES ACTITUDS

ACTUAR A L'AULA: ACTITUDS,
CONDUCTES, MANIFESTACIONS

INTERVENIR-HI PEDAGOGICAMENT:
RELACIONS INTERPERSONALS

¢ Mantenir una actitud adequada.
e Concretar el treball de |'autoestima en

sifuacions concretes i posteriorment anar
generdlitzant-lo.

No fomentar una imatge del (jon idealitzada
i lunyana de la realitat.

Donar suport a I'alumne/a per entendre |
valorar el seu propi «o», autoconcepte,
valorant adequadament les seves
capacitats, limitacions, interessos.

Coneixer i acceptar les caracteristiques,
capacitats i limitacions de cada alumne i
alumna. Evidenciar i transmetre el respecte,
I'acceptacid i la confianca que com a
professor té per cada un d'ells i elles i valorar
les seves habilitats sense fer comparacions.
No utilitzar enfocaments competitius.

Fer un retorn positiv a cada un/a dels seus
alumnes. No obviar ni oblidar ningu.

Donar eines a I'alumnat per elevar les seves
competencies i capacitats.

Afribuir I'exit a cada alumne/a segons les
seves capacitats.

Plantejar tasques que puguin assumir-se per
part de I'alumnat fent previsid dels suports
necessaris. Generar el senfiment
d'autoeficacia.

Prendre  consciencia com d
ensenyant de |'autoritat moral que té
al'aula.

Ser conscient de ser, sovint, un model
per imitar: estrategies cognitives que

s'utilitzen, manera d’enfocar els
problemes, relacions amb altres
persones.

Model moral. Prendre consciencia
de la meva influéncia amb idees,
conductes, manifestacions...
Prendre consciencia que estd
conformant la imatge mental que
cada un dels alumnes té€ o tindra
d'ell mateix.

Revisar les expectatives que té sobre
I'alumnat: adequar-les alarealitatia
les caracteristiues de cada
estudiant.

Establir coherencia d'actuacié i
expressic amb les intencions
educatives estipulades.

Establir coheréncia entre I'actuacid
demanada a l'alumnat ila propia.

Fomentar I'adquisicid dels objectius
marcats per I'individu i pel grup en
general.

Informar, proposar,
presentar les tasques.
Adequar-se a les possibilitats i a les
caracteristiques de I'alumnat.

Fer de mediador en la construccio
del coneixement individual.

Ajudar quan sigui necessari i en el
moment oporty, en la quantitat i la
qualitat que calguin.

Ajudar I'alumnat a interrelacionar els
aprenentatges ja aconseguitsi fer-los
funcionals per a I'adquisicié de nous.
Crear reptes.

Donar protagonisme a 'alumna o
I'alumne.

motivar,

Establir pactes i normes amb
I'escolari el grup.
Fomentar I'autoconcepte i

I'autoestima en cada escolar.
Possibilitar relacions interpersonals
positives: respecte i valoracio.
Potenciar situacions que possibilitin
activitats  d’autoaprenentatge i
d'autonomia moral.

(ADAPTACIO De Casamaijor, G. (coordinador) Cédmo dar respuesta a los conflictos, (Pag. 92) Barcelona: Grad, 1998.)
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CARACTERISTIQUES D’'UNA AULA PACIFICA

ACCIO TUTORIAL

Cooperacioé: els infants aprenen a treballar junts i a
confiar entre ells, s'ajuden i comparteixen; |'exit
d'un és I'exit de tots. Mitjancant la interaccio, els
aprenentatges cognitius i els aprenentatges socials
van parells.

Comunicacio: els infants i joves aprenen a observar,
comunicar, escoltar i interactuar.

Respecte/tolerancia: els infants i joves aprenen a
respectarles diferencies de les persones, a entendre
el prejudici i com funciona.

Expressid emotiva i positiva: els infants i joves

aprenen autocontrol i a expressar els seus
sentiments de manera que no sigui agressiva.
Resolucid6 de conflictes: els infants i joves

adquireixen la capacitat necessaria per respondre
de forma creativa al conflicte en el context d'una
comunitat que el reconeix com a membre
capacitat per reflexionar, crear solucions, prendre
decisions, resoldre conflictes.

Entenem per accidé tutorial el conjunt d'activitats que es porten a
terme en elscentres educatius, que tenen per objectiu I'orientacid
individualitzada de [I'alumnat en els diferents ambits del seu
desenvolupament i que ha de partir del coneixement d'aquest
alumnat amb el qual desenvolupem funcions ftutorials.

La funcid tutorial del professorat inclou I'acolliment i la relacid amb els
alumnes, I'acompanyament i el seguiment en el procés educatiu,
I'avaluacio i l'orientacidé educativa. Una funcid primordial de la tutoria
és també I'andlisi i avaluacié dels elements escolars que promouen la
desigualtat en el fracte educatiu que en ocasions rep I'alumnat.

La funcid tutorial facilita, com a accié educativa, el procés
d'aprenentatge de I'alumnat. No és una tasca individual, correspon a
tots els mestres/professors que tenen contacte amb I'Infant realitzar
funcions tutorials. Es des d'aquest model tutorial on s’han de realitzar
canvis organitzatius que permetin la coordinacid necessaria per
desenvolupar aguesta tasca.

Cal defugir, doncs, d'una visidé parcial i estrictament academica de
I'infant que ens déna una visid Unica i que pertany a una optica
curricular de les diferents arees o mateéries i incorporar una visio més
global.

Aquestes actuacions en un centre gestionat dialogicament han
d’estar basades en la interaccid (didleg), la participacio i el consens.

Ates que la futoria és una tasca relacional, tenen una gran
importancia les actituds del professorat.

Ensenyar a conviure té a veure amb una de les funcions essencials del
centreescolar: la de contribuir a la socialitzacié de I'alumnat.

(Adaptacio de: Creative conflicted solution: More than 200 activities for keeping peace in the classroom. Kreidler, W.J. 1984 en Girard,K / Koch,S. Resolucién de conflictos en
las escuelas. Argentina, 1996
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2.5. TRACTAMENT DEL CONFLICTE: TECNIQUES DE PREVENCIO |
RESOLUCIO.

Un element que ens pot ajudar a entendre els problemes de convivencia en
els centres i en qualsevol espai de convivencia i socialitzacid és fer una
reflexido sobre les diferents maneres o estils que I'ésser humda empra per
afrontar les situacions de conflicte. Sempre posem en marxa mecanismes en
que hi conflueixen dues dimensions: la satisfaccid de les necessitats propies i
la satisfaccié de les necessitats dels altres.

Model d’intervencio del centre en la resolucio de conflictes: MODEL
COMUNITARI.

Aguest model comunitari pretén involucrar tota la comunitat en un dialeg
preventiu i d'intervencié de les causes, les modalitats i les solucions a les
situacions de conflicte, amb I'objectiu de resoldre des de la mateixa
comunitat. Les experiencies diuen que més que resoldre conflictes, amb
aquest model, els conflictes tendeixen a disminuir notablement. La
participacid i el consens procuren climes de convivencia positiva i féormules
de comunicacié que no generen situacions de conflicte.

HABILITATS QUE PERMETEN LA PREVENCIO

e Escolta activa: és una de les habilitats basiques mitjancant la qual som
conscients del que I'altfra persona ens diu, a la vegada que i
comuniquem que l'escoltem i entfenem alld que ens diu. D'aquesta
manera millora la comunicacié verbal i no verbal. Tot el procés
d’'acompanyament a I'alumnat en el seu desenvolupament personal i
social ha d’estar impregnat de I'escolta activa.

L'escolta activa és I'habilitat més potent, interessant i Util per donar
suport emocional a qualsevol individu; per tant, per ftreballar la
prevencio, a la vegada que és també la més Util per intervenir en
qualsevol conflicte. Ens serveix per empatitzar amb els altres i entendre
alld que ens explica.

La dificultat més comuna per redlitzar I'escolta activa és empatitzar, o
sigui posar-se en la pell de I'alire, cosa que és especialment dificil
pergue tendim a donar consells i respostes des dels nostres punts de
vista.

TECNIQUES OBJECTIU PROCEDIMENT

- Mostrarinterées / Comunicar interes.
- Afavorir que I'altre parli.
- No manifestar acord ni desacord.



- Utilitzar paraules neutrals.

- Clarificar: aclarir el que s"ha dit i obtenir més informacid.

- Ajudar a veure altres punts de vista.

- Preguntar: demanar que t'aclareixin alld que no has entes.

- Parafrasejar: demostrar que entenem el que diuen i succeeix.
- Verificar el significat.

- Repetirlesidees i fets basics.

- Reflectir: mostrar que s’entenen els sentiments.

- Ajudar I'altra persona pergue sigui més conscient del que sent.
- Reflectir els sentiments del que parla.

- Resumir: revisar el progrés que hi ha hagut.

- Ajuntar fets iidees importants.

- Repetirels fetsiles idees principals.

Empatia: és I'habilitat que ens capacita per posar-nos en el lloc de
I'altre, intentant entendre qué pensa i que sent, els seus problemes,
sentiments, pors... Ser conscients, per tant, que no tothom viu una
mateixa situacio de la mateixa manera.

Assertivitat: és I'habilitat que ens permet expressar sentiments, poder dir
als altres alld que sentim en les interaccions mutues. Es tracta de dir allo
gue sentim, en primera persona, sense ferir els altres essent respectuds,
evitant els judicis i les critiques que poden rompre la comunicacio.

Autocontrol i autoreflexid: aquesta habilitat ens permet coneixer-nos
millor i actuar de forma més adequada als nostres interessos, sempre
respectant els altres.

Conciliacié i/o negociacié (com a prevencio): "Arribar a un acord
equiliorat que les parts implicades considerin just | per tant respectable”.

Mediacié (com a prevencio): suposa intervenir entre les parts en
desacord sense prendre part activa. Amb el tfreball de les habilitats
abans esmentades la mediacié pot sorgir de forma natural dins les
intferaccions quotidianes dels diferents colectius, I'adult en cas
d’intervencid proposara que les parts cerquin un acord que els permeti
resoldre la situacid. En qualsevol cas pot ser el professor/a qui dinamitzi
les intervencions mediadores que poden fer els mateixos alumnes.

(Cornelius, H. i Faire,S. Tuganas, yogano. Madrid: Gaia, 1995).
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AFAVOREIX LA RESOLUCIO DE

CONFLICTES
Calmar-se.
Escoltar activament.
Emprar un llenguatge
respectuds.
Diferenciar el problema de la
persona.
Focalitzar I'atencid en el

problema.

Saber defensar les posicions
respectant els sentiments dels
altres.

Saber demanar disculpes quan
es comet una falta.

Proposar solucions.

Cercar acords i ser respectuosos
amb els acords.

Tenir espais i temps per afrontar
els conflictes.

DIFICULTA LA RESOLUCIO DE CONFLICTES

Insultar.

Amenacar.

Culpabilitzar.

Acusar.

Menysprear / ridiculitzar.

Jufjar.

Veure Unicament la nostra versio.
Generalitzar / "etiquetar”.

Pegar.

Treure altres quUestions que no
estan lligades al conflicte.

No assumir dificultats.

Sén habilitats que permeten dins I'aula arribar a acords sobre les normes,
necessitats i dificultats del grup classe, i possibiliten un clima positiu per al
desenvolupament del procés d'ensenyament/ aprenentatge. La resolucio
de problemes és I'objectiu al qual hem d'anar. Tot problema pot
desenvolupar un conflicte i aquest pot generar angoixa si ho tenim
estrategies d’afrontament i resolucio. Les habilitats que hem esmentat poden
donar, als adults/professorat i joves/alumnat, estrategies que permeten
millorar la qualitat de vida del centre escolar.
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3. PROCEDIMENTS ESPECIFICS D’ACTUACIO PER
PREVENIR I GESTIONAR CONFLICTES:

Seguint el nostre model comunitari i l'aspecte dialdgic que engloba totes les
actuacions del centre | que hem descrit amb anterioritat, hem establert un
conjunt d'actuacions davant conflictes que sorgeixen:

1) La figura del Tutor/a, en relacié al seu vincle amb el grup classe,
gestiona els conflictes amb actuacions individuals (tutories) i/o
col lectives amb el grup classe realitzant una conversa on el conflicte
es debatrd, entre tots, arribant a una solucid consegiéencia
consensuada.

2) Si el conflicte és en temps d’esplai, la gestié del mateix recau en els
mestres de gudrdia de pati inicialment. Sempre s’ha de comunicar al
tutor/a com s’ha gestionat el conflicte i es valora la seva intervencidé o
no en relacié a la situacid actual, les caracteristiques individuals dels
implicats i altres motius que s’hagin de tenir en compte.

3) Si és necessari, pot intervenir en la resolucid del conflicte el
Coordinador de convivencia del centre i/o la direccid.

Amb la finalitat de treballar la prevencio, els canvis d'actitud i aconseguir
una millora de la convivencia, hem elaborat uns documents (annex) en base
als documents i orientacions establertes pel Departament d’Inspeccio
educativa en relacié ala Correccio de les conductes contraries a les normes
de convivencia i de les conductes que les perjudiquen greument.

‘ D'altra banda, tenim també molt
st presents les orientacions i documents

CONV]VEX]T :JE formatius i informatius  que  ens

proporciona I'Institut perla Convivencia i
I'"Exit escolar.
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GESTIO DE CONFLICTES DOCENT-ALUMNE/A:

A excepcid dels casos d'agressio fisica o verbal, el docent ha de seguir
aqguest ordre d'intervencid abans de prendre qualsevol mesura
sancionadora:

1. DECLARACIO AFECTIVA: durant la situacié conflictiva per tal de provocar
una major consciencia emocional dels efectes de les accions sobre els alfres

(imatge adjunta).

2. CONTRACTE DE CONVIVENCIA: si es reitera la situacié conflictiva, es
realitzard una tutoria individual que culminard en un contracte de

convivencia.

3. REUNIO AMB LA FAMILIA: una vegada es gestiona el conflicte amb
I'alumnat es procedird a una comunicacio formal del contracte de

convivencia, preferiblement en presencia de I'alumnat.

4. EXPEDIENT SANCIONADOR: Aquesta mesura s'iniciarad amb la conducta
greu ireiterada, seguint el protocol establert per la Conselleria d'Educacio i
que finalitzard en una consegléncia que mai suposard I'expulsid de
I'alumnat del centre i que sempre tindrd un visid restaurativa o

d'aprenentatge servei.
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En aquesta imatge es representa el passos a seguir per tal de verbalitzar
qualsevol declaracié afectiva a l'aula:

1. Observacio objectiva dels fets

He vist que...
He notat que...
Quan arrib a la classe...

2. Expressio emocional

Aixo fa que jo em senti...
Em frustra molt que...
Es una decepcio que...

3. Comunicacio de la necessitat

Necessit que...
Ajuda molt si...
M’alegraria molt que...

4. Peticio de canvi de conducta

Per favor, pots...
Em faries el favor...
T'importaria...
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GESTIO DE CONFLICTES ENTRE ALUMNES:

A excepcid dels casos d'agressio fisica o verbal, aixi com accions conscients
de bullying o ciberbullying, els docents han de seguir aquest ordre
d'intervencié abans de prendre qualsevol mesura sancionadora:

1. ENTREVISTA RESTAURATIVA: després d'un conflicte, sila tensid ha
davallat, s'’han d'enfrontar les dues parts de I'alumne i s'ha de propiciar el
didleg estructurat per tal de restaurar la relacié que s'ha perdut. (imatge

adjuntaq)

2. CONTRACTE DE CONVIVENCIA: si es reitera la situacié conflictiva, es
realitzard una tutoria individual que culminard en un contracte de

convivencia.

3. REUNIO AMB LA FAMILIA: una vegada es gestiona el conflicte amb
I'alumnat es procedird a una comunicacié formal del contracte de

convivencia, preferiblement en presencia de I'alumnat.

4. EXPEDIENT SANCIONADOR: Aquesta mesura s'iniciarad amb la conducta
greu ireiterada, seguint el protocol establert per la Conselleria d'Educacio i
que finalitzard en una consegiencia que mai suposard I'expulsid de
I'alumnat del centre i que sempre tindra un visid restaurativa o

d'aprenentatge servei.
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En aquesta imatge es representa les preguntes orientatives a realitzar:

Per a l'ofensorla

1. Que ha passat?

2. Que pensaves en aquell
moment?

3. Que has pensat des de
llavors?

4. A quines persones han
afectat aquests fets?
Com?

5. Que pots fer per millorar
la situacio?

Per a I'afectat/da

1. Que ha passat?

2. Com et sents pel que ha
passat?

3. Que has pensat des de
llavors?

4. Que ha estat el més dificil
per a tu?

5. Que necessites per
millorar la situacid?




4. MESURES ESPECIFIQUES DE PREVENCIO 1 PROTOCOL
D’ACTUACIO:

En determinades ocasions, tot i la prevencio realitzada
hi ha situacions que hem de tractar amb curqg,
seguretat i professionalitat per aconseguir disminuir les
conductes, protegir I'alumne/a i garantir el benestar al
centre educatiu i al’entorn familiar.

La conselleria d'educacioé estableix protocols d’actuacié en casos especifics,
com deteccidé de possibles maltractaments, desproteccid, negligencia i
abus sexual. En ambdds casos el centre educatiu ha de realitzar el document
RUMI (Registre Unificat de Maltractament Infantil de les llles Balears) seguint el
que estableix I'art. 13.1 de la Llei 1/96 de proteccid juridica del menor:

“Tota persona o autoritat i, especialment, aquells que per la seva professid o
funcié detectin una situacid de risc o possible desemparament d'un menor
ho han de posar en coneixement de |'autoritat o dels seus agents més
propers sense prejudici de donar auxiliimmediat que necessiti.”

4.1. ASSETJAMENT ESCOLAR.

QUE ES L' ASSETJAMENT ESCOLAR?

L'assetjament escolar és una conducta agressiva que es repeteix amb la intencié
de fer mal deliberadament a una altra persona, de forma fisica i/o emocional. La
principal caracteristica de I'assetjador és la d’'un individu que es comporta d’'una
determinada forma amb la intencié de guanyar poder sobre la victima.

El centre recull dins els diferents documents (PEC, PAT, PAD) actuacions que
tenen com a objectiu millorar la convivencia de tota la comunitat. Aquestes
actuacions tenen cardcter preventiu i formen part del dia a dia del centre.

Davant qualsevol sospita d'assetjament, seguint les indicacions del Protocol
d’'assetjament elaborat per I'lnstitut de la Convivencia escolar, I'actuacié
serd sempre des del suposit que existeix I'assetiament, amb la qual cosa es
posaran en marxa les actuacions establertes que permetran descartar o
confirmar I'assetjament. ESQUEMA PROTOCOL.
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4.2. ALUMNES TRANSSEXUALS | TRANSGENERE.

El centre escolar ha de permetre que qualsevol alumne/a pugui viure d'una
manera natural la seva identitat de genere, que és el que li permetra
aconseguir una autoimatge positiva facilitadora del seu desenvolupament
personal i en societat.

Per aquest motiu, la Conselleria d'educacid ens proporciona un Protocol de
deteccid, comunicacid i actuacions per a alumnes tfranssexuals i transgenere
als centres educatius de les llles Balears que ens permet acompanyar i guiar
al'alumne/a.

5. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

La Comunitat educativa ha
de tenir coneixement del pla
de convivencia per assegurar
la coherencia i el seguiment
de les actuacions
especificades al document.

L'equip directiu, juntament
amb la Comissid de
convivencia, vetllaran a l'inici
de cada curs escolar, que el
document arribi a les families i
docents houvinguts.

L'avaluacioé i seguiment es realitza a cada curs en relacid a les actes i
valoracions de la Comissidé de convivéncia, aixi com el gUestionari anual que
elaborem per a I'lnstitut de la convivencia. A la Memoaria anual quedard
reflectida I'avaluacio i seguiment aixi com s’inclouran a la PGA els objectius
proposats derivats de la memoria o en relacié a modificacions i/o millores del
document.
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